CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
(se completeaza pentru fiecare sediu in parte)

1. Date de identificare
1.1. Denumirea operatorulul @CONOIMIC .. ..vvvitntiiiieeiieeeiieeeieeeeeeeeeieeeereeeeaeeesaeeeeens
1.2. Adresa (se va indica adresa sediului unde se desfasoara activitatile pentru care se solicita
EVAlUATEA/AULOTIZATCA) ....uvveeeerieeeiieeeiie e et et e et e et e e e e e eaees e e ae e ae e enaeenaeeanaeanans
1.3. Numarul de inmatriculare la Oficiul Registrului Comertului ..........coocveevvieviiiiieniin e,
1.4. Telefon/Fax/Email: ......cccooi i ettt ettt e e e e ae s
2. Organizare
2.1. Structura organizatorica (se va ataga organigrama/fluxul activitatii ca Anexa A la Chestionarul de
autoevaluare):
2.2. Sunt definite responsabilitatile personalului care conduce /efectueazad/ verifica activitatile pentru
care se solicitd autorizarea?
[] pa [] ~Nu [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, numiti documentul 1n care sunt specificate . responsabilititile personalului

3. Resurse

3.1. Planurile la scara ale spatiilor de lucru disponibile, cu indicarea surselor de energie electrica, aer
comprimat etc. (de atasat ca Anexa B la Chestionarul de autoevaluare):

3.2. Lista liniilor tehnologice (dupa caz, desenele schemelor flux), a echipamentelor generale, sculelor,
dispozitivelor i verificatoarelor, ‘precum. si a mijloacelor de diagnosticare, de
inspectie/verificare/masurare pe fluxul tehnologic si de verificare a calitatii (de atasat ca Anexa C la
Chestionarul de autoevaluare):

4. Analiza comenzilor
4.1. Sunt convenite cu clientii §i consemnate in scris activitatile solicitate de acestia?
[] pa [] ~u [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, numiti documentul in care sunt consemnate :

Documentul respectiv specifica:

4.1.1. Activitatile solicitate de clienti?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

4.1.2. Materialele, costurile implicate si termenul de realizare a lucrarilor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

4.1.3. Termenele de garantie pentru lucrarile executate ?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, indicati termenul de garantie acordat: ..............cooiiuiiiiiieee e
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5. Controlul documentatiei
5.1. Sunt disponibile instructiuni de lucru sau alte documente care definesc modul de executie si
verificare a lucrarilor pe care le efectuati ?

[] pa [] NU [ ] NEAPLICABIL
Daca DA, sunt acestea aprobate de factorii responsabili ?

[] pa [] NuU [ ] NEAPLICABIL
5.2. Se utilizeaza documente externe (standarde, desene ale clientului etc.) ?

[] pa [] NU [ ] NEAPLICABIL
5.2.1. Se asigura ca aceste documente sunt in vigoare ?

[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL
5.2.2. Se cunosc conditiile din RNTR-1 ?

[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

6. Aprovizionare

6.1. Sunt definite conditii referitoare la produsele aprovizionate?
DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

Dacd DA, indicati documentele. in care sunt specificate conditiile referitoare la produsele
APTOVIZIONALE: .. .uvvvieeiieeereeeereeeseisassnatienreeesreens e neeveenns
6.2. Componentele si materialele care afecteaza siguranta circulatiei sunt certificate?

[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

6.3. Componentele si materialele utilizate au termen de garantie ?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

7. Identificare

7.1. Se asigura identificarea unica a activitatilor executate?
[] pa ] NU [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, indicati documentul ............cccooiiiiiiiiiiiieitesietne e eieesiees s snneabe e eeeesaeeseeneenieeen e eens

7.2. Se inregistreaza si se identificd toate operatiile si inspectile efectuate specificate in comanda?
DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

7.3. Este mentinut un registru de evidentd a comenzilor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

8. Controlul proceselor de reparare sau reglare
8.1. Exista o planificare a comenzilor prin care sa se asigure toate resursele necesare pentru realizarea

acestora in termenul stabilit?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

8.2. Sunt disponibile la punctele de lucru instructiuni de executie a operatiilor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

8.3. Exista personal propriu calificat adecvat?
DA [] NU [ ] NEAPLICABIL
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Daca DA, indicati numarul si calificarea personalului (ingineri, tehnicieni/ maistri,
1001011 L3110 ) o 1) OSSR

9. Verificari si inspectii finale
9.1.  Sunt stabilite si documentate metode de verificare a calitatii operatiilor executate?
[] pa [] NU [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, indicati documentul (documentele):.........ooooviiiiiiecie e
9.2. Laincheierea lucrarilor executate se efectueaza verificarile si inspectiile finale in conformitate
cu prevederile producatorului vehiculului si/sau ale producatorului de componente, ansambluri,

sisteme, echipamente ale vehiculelor si/sau, dupd caz, in conformitate cu metodologia din RNTR-1?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

9.3. Sunt mentinute Inregistrari ale rezultatelor verificarilor si inspectiilor finale?
[] DA [] Nu [ ] NEAPLICABIL

9.4. Aceste inregistrari identifica personalul implicat?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

10. Controlul echipamentelor de verificare si/sau inspectie finala

10.1. Exista echipamente de verificare in dotarea atelierului?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

Daca DA, anexati lista acestor echipamente:

10.2. Exista echipamente de inspectie finala in dotarea atelierului ?

[] DA [] NU

NEAPLICABIL

Daca DA, anexati lista acestor echipamente:

Daca NU, indicati atelierul autorizat pentru efectuarea de activitati de reparatii, de Intretinere sau de
reglare ori statia de inspectie tehnicd periodica autorizata unde vor fi efectuate inspectiile finale, fara a
deplasa vehiculul, prin orice mijloace, pe drumurile publice

10.3. Echipamentele sunt etalonate/verificate metrologic?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

10.4. Sunt mentinute inregistrari referitoare la etalonarea/verificarea metrologica?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL
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10.5. Exista instructiuni de utilizare a echipamentelor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

10.6. Sunt asigurate conditiile de utilizare prevazute de fabricantul echipamentelor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

11. Controlul lucrarilor neconforme

11.1. Este stabilita o procedura de tratare a reclamatiilor?
[] pa [] NU [ ] NEAPLICABIL

11.2. Sunt mentinute inregistrari privind tratarea reclamatiilor?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

11.3 Este stabilita o procedura de tratare a produsului neconform?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

12. Manipularea si depozitarea
12.1. Exista spatii adecvate pentru a permite manipularea vehiculelor, componentelor, materialelor si a

echipamentelor astfel incat sa se previna deteriorarea acestora?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

12.2. Exista spatii si conditii adecvate de depozitare a vehiculelor, a componentelor, a echipamentelor,

a materiilor prime si a materialelor care sa asigure mentinerea calitatii acestora?
[] DA [] NU [ ] NEAPLICABIL

Numele si functia persoanei care a completat chestionarul si care raspunde de corectitudinea datelor:

Tl /FAXo e
SeMNAtULA: ..ooovveiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeaaens

Data: e

Nota: Datele completate trebuie sd corespunda cu situatia la zi la data transmiterii
chestionarului la Registrul Auto Roman.
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